
 

 

Endeavor NJ3100Endeavor NJ3100Endeavor NJ3100Endeavor NJ3100 用用用用バッテリーパックバッテリーパックバッテリーパックバッテリーパック    無償交換無償交換無償交換無償交換（（（（リコールリコールリコールリコール））））受付票受付票受付票受付票    
 

エプソンダイレクト株式会社 
 

FAXFAXFAXFAX 送信先送信先送信先送信先：：：：エプソンダイレクトエプソンダイレクトエプソンダイレクトエプソンダイレクト    バッテリーバッテリーバッテリーバッテリー特別対応窓口特別対応窓口特別対応窓口特別対応窓口    FAXFAXFAXFAX：：：：0120012001200120----998998998998----719719719719    
 

バッテリーパックの製造番号をご確認いただき、交換対象のバッテリーパックをお持ちの場合のみ、下記に「交換対象の

バッテリーパックが搭載されているコンピューターの製造番号」ならびに「交換対象のバッテリーパックの製造番号」をご記

入いただきますようお願いします。 

※ 「交換対象のバッテリーパック製造番号」には、バッテリーパックの製造番号ラベルの製造ロット番号（3 桁）と、下 4 桁

の英数字をご記入ください。    
   

 

交換対象交換対象交換対象交換対象ののののバッテリーパックバッテリーパックバッテリーパックバッテリーパック製造番号製造番号製造番号製造番号    （ご記入をお願いいたします。）    NJ3100NJ3100NJ3100NJ3100 のののの製造番号製造番号製造番号製造番号    

（ご記入をお願いいたします。） 製造ロット番号（3 桁） － 下 4 桁の英数字 

 － 

 － 

 － 

 － 

 － 

 － 

 － 

 － 

 － 

 － 

おおおお届届届届けけけけ先先先先のののの住所住所住所住所    

    

ご住所 〒 

 

 

会社名/部署名 

 

ご氏名     お電話番号      （       ） 

ごごごご希望希望希望希望ののののおおおお届届届届けけけけ日時日時日時日時    
※FAX 送信日の 4 日目以降の日付をご指定いただきますようお願いします。 

※日時がご記入されていない場合は、弊社に受付票が届いた日の翌日までに発送させていただきます。 

 

□日付を指定する        月       日  □平日（月～金）であれば、日付は指定しない 

□8～12 時 □12～14 時 □14～16 時 □16～18 時 □18～20 時 □20～21 時 □時間は指定しない 

日中日中日中日中のごのごのごのご連絡先連絡先連絡先連絡先    

    

ご担当者名     お電話番号      （       ） 

T12L726 0B20-000C000M-00A1A- * * * - * * * *
製造ロット番号 

 交換対象となるバッテリーパックの製造ロット番号（3 桁）は、 

    847847847847    ・・・・    851851851851    ・・・・    902902902902    ・・・・    903903903903    となります。 

下 4 桁の英数字 



 

 

 

 
【【【【おおおお客様客様客様客様のののの個人情個人情個人情個人情報報報報のののの保護保護保護保護についてについてについてについて】】】】          個人情報保護管理者 

 

１．利用目的：お客様の個人情報は、本リコールに伴う受付、配送、回収、修理、ご連絡のために利用させて頂きます。 

２．お客様の個人情報は、上記「１．利用目的」の範囲内にて外部業者への委託、およびセイコーエプソングループにおい

て共同で利用させていただく場合がございます。 

３．個人情報に関するお問合せ先： お客様情報相談窓口 電話：050-2000-3738 電子メール：privacy@epsondirect.co.jp 

 

その他、詳しくは、http://shop.epson.jp/privacy/をご確認ください。 

 

 

 

【【【【交換対象交換対象交換対象交換対象にににについてついてついてついて】】】】    

バッテリーパックのみ無償交換をさせていただきます。コンピューター本体は、交換の対象ではございません。 

 

【【【【交換方法交換方法交換方法交換方法についてについてについてについて】】】】    

交換用バッテリーパックをお届けした際に、リコール対象のバッテリーパックを回収させていただきます。 

下記の手順にてバッテリーパックをご返送ください。お手数をおかけいたしますが、ご協力をお願いいたします。 

１．お客様にて梱包箱を開梱していただき、バッテリーパック、梱包用テープおよび返送用着払伝票を取り出してください。 

２．お届けした梱包箱にリコール対象のバッテリーパックを入れ、梱包用テープをご使用いただき梱包してください。 

３．返送用着払伝票を貼り付け、お伺いした集荷員にお渡しください。 

 

以上 

 

 

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取取取取りりりり扱扱扱扱いについていについていについていについて    

バッテリーパックバッテリーパックバッテリーパックバッテリーパックのののの交換交換交換交換をををを申申申申しししし込込込込まれるおまれるおまれるおまれるお客様客様客様客様へへへへ    
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